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ODBORNE PORADENSTVI V OBLASTI
SOCIALNICH SLUZEB

1. Zakladni informace:

Odbor socialnich shizeb MMP garantuyje optimalni rozvoj socialnich sluzeb na uzemi
mésta Plzn¢ a vytvari funkéni sit’ sluzeb nabizenych cilovym skupindm uzivateli z tad
seniorti, zdravotné postizenych, rodin, déti a mladistvych, socialné vyloucenych, cizincii a
ostatnich potiebnych. Cilem odborného poradenstvi Voblasti socidlnich slizeb je
poskytnout obcanovi mésta Plzmé pomoc pii hledani optimalni socidlni shizby pro feSeni
jeho Zivotni situace. Pro wvyhleddni odpovidajici socidlni slizby lze primarn€ vyuzit
webové stranky SOCIALNI SLUZBY MESTA PLZNE (https/socialnisluzby.plzen.eu/),
vywzit osobniho kontaktu v prostorach odboru nebo zaslat dotaz prostfednictvim ePoradny
http://socialnisluzby.plzen.eu/eporadna/.

V ramci odboru funguje i poradenstvi V terénu a prostfednictvim telefonu ¢i e-mailu.

2. Kdo je opravnén podat zadost, apod.:
Kazdy ob¢an mésta Plzné.

3. Postup a podminky pro vyfizeni zadosti:
1. Ob¢an si informace sam nalezne na webovych strankach httpz//socialnisluzby.plzen.eu/.
2. Obc¢an zaSle dotaz prostiednictvim ePoradny http://socialnisluzby.plzen.eu/eporadna/,
odpoveéd’ je mu zasldna nejpozdé€ji do 36 hodin.
3. Obcan osobng, telefonicky (tel: 378 033 351) nebo e-mailem (socialnisluzby@ plzen.eu)
kontaktuje Odbor socialnich shuizeb, kde je mu poskytnuta veskera potiebna pomoc.

4. Zpusob podani zadosti:
Na zikladé osobniho rozhovoru s ob¢anem na odboru, prostiednictvim ePoradny, v ramci

akci poradanych OSS pro vefejnost nebo formou telefonického rozhovoru ¢i e-mailového
dotazu.

5. Adresa uradu a uredni hodiny pro podani zadosti:

Magistrat mésta Plzné

Odbor socialnich shizeb

Martinska 2, Plzen

E-mail: socialnisluzby@plzen.eu

Web: http://socialnisluzby.plzen.eu/ - kdykoliv
ePoradna: httpz//socialnisluzby.plzen.eu/eporadna/

Utedni hodiny:

PO,ST 8,00 - 17,00 hod.

Mimo ufedni hodiny:

UT, CT 8,00 — 16,00; P4 8,00 — 15,00 — nebo dle domluvy
(vstup z Kopeckého sadt 11, Plzen)
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Mgr. Alena Hynkova, MBA

vedouci OSS MMP - metodik/Skolitel pro socialni sluzby
Tel.: +420 378 033 350

Mob.: +420 724 273 147

E-mail: Hynkova@plzen.eu

Jarmila Srbkova

zastupce vedouci, projektovy manazer/garant sekci Sluzby pro zdravotné postizené
a Sluzby pro seniory

Tel.: +420 378 033 357

Mob.: +420 602 230 374

E-mail: Srbkova@plzen.eu

Bc. Tereza Slajsova

projektovy manaZer/garant sekci Sluzby pro cizince a Sluzby pro rodinu
Tel.: +420 378 033 351

Mob.: +420 725 780 768

Email: slajsovat@plzen.eu

Mgr. Karolina Vodickova, MBA

vedouci oddg€leni socialni prace a metodiky socialniho bydleni/garant sekce ePoradna
Tel.: +420 378 033 353

Mob.:+420 724 527 504

E-mail: VodickovaK@plzen.eu

. Formulare, doklady, nalezitosti:
Predem nejsou stanoveny formulate, doklady a nalezitosti.

. Spravni a jiné poplatky a zptlisob jejich uhrazeni:
Z4dné.

. Lhuty pro vyfrizeni:
Dotazy zaslané do ePoradny a na e-mail jsou vyfizeny nejpozdéji do 36 hodin. Jinak
nejsou stanoveny zadné lhiity.

. Ugastnici Fizeni:
Obcan, ktery 7z4da o odborné poradenstvi.

.Dalsi pozadované ¢innosti:
Zadné.

.Pravni uprava:

Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlich
slizbach, ve znéni pozdéjSich predpist.
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12.0Opravné prostiedky a jejich uplatnéni:
Nejsou.

13.Sankce a zpusob jejich uplatnéni v pfipadé nedodrzeni predepsanych
povinnosti:

Nejsou stanoveny.

14.Spravce postupu:
Odbor socialnich sluzeb MMP.

15.Datum, od kterého navod plati:
1. 4. 2009

16.Datum provedeni posledni aktualizace:
31.10. 2017

17.Datum konce platnosti:
Neni stanoven.



